si-00 Q

bl G ey calSgll Llol

elas)l JUdiel

(@MU Elaizlg (wli=lallg Altadly us il Al el Jolg &9l o Wasy ba JS
ousil] ol ;d9§| Eg..u,»wg

ooyl oal saall

2026 ,git llusly 2y)liall 9pang Sl Glxol ChuSill Baslg 8y



cllas)l Jlydiowl dusds

QAFZA

c c
XXl Oleguwl
(1] ° ° w
Bl Ylod=y
2l daliSa dltad colel of LBLT ddll ALl s B13] 180 4818 wbly davlas ail G 0oS gill 289 Gl Jrasll
il Lle Eqpivall Ty dsislg dhasy et podl § cabiog 13]g el Ty

85 Bliso dasldy dads JSU mphas @l dlitewdlly sy Al Sl W16 Jlditwl el dubsdl odo ¢loias
lilac @8 o ooy 6008 dsbog Jolll Eguall) dlaig gilanll elaisy Jlasl Joag vl 25 jgpall colals
uac JS g0 dasieial @ baslg 80 i S S

el eliloasd e bilalSy dltwilly Z3laill &S acly 3 J] 1 ALuwdll 1,31 1 sghasll

6 14 pLusl § «lilc a8y )b» dduog Jodl Eoradl dlnsg GUbi JlacT Jgas cais 2 sglasl

Jl g8gall elliss ga g JUbiodl Jgib (30 33 1yl Joamllg 7 aunddl 3 sglasl

Qafza - qafza.dev 02



cllas)l Jlidicw! dysds> QAFZA

cusAll dlw,
13zlg B ¥ dio calhs g asammisn Loy 0559 Juasll i 21891l pgy § L Ll
28531 g & Juwsd sy dllayy
Jpdl] liya
s of asay . [Egriall] gopinel [ASGI] )Lisd 5
GAsuw o eld]
Sl 0 dligh dleales (y G0 [83a)1] g5 (§ysian 8 Jldil g3gad ellioy gl *
b el OlalS Jluy] pac g2y 488l daslall 389 [wblall] Lle wlslall dS)liv elia el :[gu)I] Jd
Llga¥lg clawil] 2o [6aall] dino (UMl Elaizl :[yWI] & *

[doall] oo Jof 65 :[En ] b *

Jasll alf § [3l ] JUs 3556 [8Ldll] e lina Juolgill eliSa .ol awil] Lo Egpinall Jlgh llail dy=

[elawl]

Eartall pages Gl pasall o @idsil oy § it dlley o (]

JUdtadl gdgas :3slg 2l ¥ sy ()
ausall eyl dis¥ g ells lae e JS

s podll G dladio oy @dgdll wie disiue Jodl sypitall cils13] ()
Sl ¥l Jooy 8)9518)lg Cumydl (o gazxll

o . o e <
dons N Jlsaiwdl daliwl
&l dallKa § Jrasll dic Ol g 1557 05F g el G1,8)1 a] glisss Lo JS 6 =g Z3gas & bazlg 830 Jlul
Eoria JSI
Sdlasa S daisy (3o gliiiud (109 )% (o *
980 duBicn (1S Tyl diew a2y ] duenilly gl 9o oS

S ewwgno ol e gl (il 14l wuclgo Jlio Jo
2lio ¢ Ld 0o &I Ay oo Juolgill wléglg 6Lid Juadl »

Qafza - qafza.dev 03



cllas)l Jlydiowl dusds

Qafza -

gafza.dev

QAFZA
&390 Eg e

2 36 alb o gl of wolusly of (JLaidl Il (yo 02 Gl eyl @
psaill i) (ag digliaall bl o

Ldss ellas &l soally oghily lglilly yladdl lals »

g o] dlol d8LAzNlg @Slay cyo9 Lo sl *
OyuéhnaﬂﬁgJéhﬂgélgﬂﬁ&§@n&ﬂu‘

dys Eo i

crilez § (palg dnengoll alati Gl Lo o

oy 5 ¥ My gy Golill eléumy o ay clals &l o

olegdaal of wlSull of @8gall of didyl ol dygyl ybaics il *
a5 Kar Gl Log ol dugedl oo o of s Gl Lo @

2oy ol Gubi Egpiva

8alg dlaz § (Jo¥l dsneuill Bl dagall @
alod) @gio JS 3l Lag (nessiuall Elgil ©

L2 Jais ol LJ it @Jl dJl=dl wlga¥l of 35Ugll of wlludl @
Shlasdl ellay gag (UbYl a2 giiall pay o ¢

Sl gadll of wbislel gl el WS)mma (s

dwwdall pall @blially wloasll ©

Sl alallg wble}l wblusg wlebaxYlg Search Console wlh=ilo ¢
dilad Log (16 o 3% Lo *

el e dladin dosass Gl byl duljs ©

clilSg 8] asyhai ¥ G JIgudl zclilons
alac Jlswa By elif Juasl) y 5 Sl Jlgadl

04



cllas)l Jlidicw! dysds> QAFZA

Syl & o0 wlals ygs culi=ilall

oledl 3LbaJ| S a9 oo o ;8T JUsdiwdl yiety wlislall vic
wl=bog wlbllel wlblusg wlclas=Ylg «Googleg ‘&QL‘EI.wﬂg «Sladl jo0uyug Jrasll p.wb u ol 5
.l ling ol

] 85c00 ASGlg wolusdl llay Juasll

Aol L g bl pnsximas Al Lead Ul deasdl gaws ow

Jrosll G et sy O 090 Al § e Bgeal]

Aol Sl gf @lslall of aypdl e ¥ 4930 wlalS o e yad 9y0 dalS dS)line iz cn>
L) Loy cp0g Jsas JS) LSl il JS) g el o

gl Sl e sy Jsll i Jsnis Jsasll 5ol

el @ b L LS 53 of Wbt 5 <l il 3

Wil Elaiz|

ol e i 8)ler ¥ sl Ll G631 wclgs ity ol JlacT Jgasy saslg delus

O

O

O 0 0 O

4885 60 g (@Ml Jlaci Joa=

(519 5) deo Jolgii (a9 )% (189 «(ye 90 o 1 9)laill .

(83185 10) o dunbico 1S5 zloxill gy S 1 Slandl |

(55185 10) wlyusidl |1af oSy «Jgadiall i log Jgadall Lo 1 §laill .
(48,53 15) Lyia JS' Jid clio ay] gliss Log wclgally collamall .

(&5 10) Jossdl el olddlgally oyl Jyag 3Ll : Jasl déy b .
(&5 10) aclgally clawiil Al Olghslg dgiaall dliwdl .

‘lagleall gaz) ¥ whhill slaisyl jadsd) (@ilail Jud Jldiwil z3gas llaj

Al Jae agy JUs dlpg Slaimll (asls bast ik
L3lo by (pag degidall Altwlly wuclgally woll,dll

Sl Elaim] Juasll G )l uslo pasy
Aigs Ta dg (Elaizdll 218 w0)9.85 )isi 13]

Qafza - qafza.dev

o U WN P

05



cllas)l Jlidicw! dysds> QAFZA

Jodl Eorwdl

Jasllly Jo Lagy Jyasll Jebaws 0 iy ¥ B0 5as5 Jo¥I Egrandll 123 O ammy
ouelgag dilbsma g el tgily s Jliitund] Z3905 i85 il dluny it 11 Ayl
Bamlg dlluy § cullbg dadlil poliall eipadg wblodl Egriall pas 3 12 agdl
suclgally Ol AL dasle Juiy (Uil Elaisl 182 3 agdl

50U j90 dalS & Y] 095 sy daildll § ol JS 1olisllall cuamsd 14 agyl

O 0 0 0 0O

aia ot Lag «JUdl Log gt Lo : Jsssll CigiSe cuams Jof :5 pgul

dsyliall olallKe @bes e G2 Egrl JS 0o Jae pgs 5T § jpad Cuyasy

Jla 0 95 Eariall Al 6 i Jsesll By (]

daslg d=to § «lilac ddy o»
dralio pé lBol § 3l gl 15l Lade) Juas Gl dlteslll 5 Caszs 8 s B8l dniaall Jsoc JS boc

Lowll] Lo cllloil gz [8La] : Juolgis o *

[l E0yl d8y ] rdlelell Sl [olelally ALIT oyl dlpa] JUs 2555 Ga *

Lol S s CiSe s oty

laslall oo saslg dadld dgely Jyies c¥ge [sasll] dlsye S Jads .dgiKall elidblgay dhma JS it :oldslgall o
0l o Ui iy it @l e gy Lo JS 1olygustl] «

Lol L ey el § cladll Joar g yslodl »

Laackuall (il d8yhog wyll dlag casall d8L] :@uloyl asy *

el & L) diylhae Log (3ubil Jid dball i Jsae JS iy (]

Qafza - qafza.dev 06



cllas)l Jlidicw! dysds> QAFZA

LgiKe ccUliiwl

Sl 35l e 8915 amlg pas Guly ¥ Giuei ¥ @l dilesl]

faas Jrae JS Jldial Jois o0

oS! Af ( Jo¥l dsdull al @iBgill 1adlbsy Gl Lo

Sals 1,8l s wlislall dailBy wlalally wllsyl asgs ol

Tedgaill @ UsS Ol e UlSg b die Jlus e Lo gl Lo
gd9all § LA8L Ja 99 dalin JIgew JS i 20)linn &I 42T J] bl

s g L LSy g Jsas j5T 2o dudsd] 040 lioasisl ()

Qafza - qafza.dev 07



cllas)l Jlidicw! dysds> QAFZA

JUsitw &UUl ebiliwmss

Qafza - qafza.dev 08



Il 5> o 3L
T80 JS Lausdi a0y ylally

ool Ll £3ga5 Jeupsg ilamay g pinall gty 28gall oyl LSy @y s sl plladll g Qafza OS
liswogi Loye joel gpe olalS g pubilly clisball paug «3ilbidl Slais! jmoug 4y Jusll Oieig dansl
ol ellasl] Uil di b § 8o iy du s Ul clls adyes @885 30 das

&8gill aie Juwy dons I Jlbiwl gdles @
SUbidl j=>g JoBl Eoundly §2)9ll cumyd=man @
ducgrdll olipasilg « Judei c¥lgsy digikall wlbdlgally wollb=all @

1930 wlals 9os wlagiually wlalally Gblu=dl @i ®

gafza.dev/ar/os

o8 Q

Liallas L D1y @ 15 Sl plsil Qafza OS wlaasdl &89 clSgl) pidi wolismardly @8lgallg dlxill wolollsll (§uig 898 @i
Aol dy il


https://qafza.dev/ar/os

	حقيبةاستقبال العملاء.
	الأسبوعان الأولانيحدّدان النبرة.
	رسالة الترحيب
	أسئلة الاستقبال لكل خدمة
	الصلاحيات، دون كلمات مرور في البريد
	اجتماع الانطلاق
	الأسبوع الأول
	«طريقة عملنا» في صفحة واحدة
	استقبالك، مكتوبًا
	تحسيناتك الثلاثة للاستقبال


	ماذا لو جرى الاستقبالبالطريقة نفسها كل مرة؟


